TESTOVANIE COVID - 19

Vseobecné obchodné podmienky
(Informovany stihlas s vykonanim vySetrenia; Pravidla pre spractvanie osobnych udajov)

I

Zakladné ustanovenia

N —

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) stanovuju prava a
povinnosti zmluvnych stran pri objednavani a poskytovani sluzby — Testovanie na zistenie
ochorenia COVID - 19 (d’alej len ,,Testovanie*) prostrednictvom internetu alebo inymi
prostriedkami predaja na dialku, alebo na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Poskytovatel'a, zo strany spolo¢nosti SALVUS s.r.o., so sidlom Narcisova 5, 821
01 Bratislava, ICO: 31391303, DIC: 2020874570, IC DPH: SK 2020874570,

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
8602/B, ako poskytovatel'a sluzby (d’alej len ,,Poskytovatel*) a spotrebitel’a, ktorym je
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti, alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania,
ako klienta (d’alej len ,,Klient* ).

Obchodné podmienky st v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotne;j
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon o zdravotnej starostlivosti®), zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v platnom zneni (d’alej len ,,ob¢iansky zdkonnik* ),
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady.
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel'a®). Na poskytovanie Testovania sa nevztahuje zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Kontaktné idaje Poskytovatela - Zakaznicka telefonicka linka: 0905575533 Mailova
adresa: salvus@salvus.sk Webova stranka: www.rychlotest-covid.sk

Organom dohl'adu nad dodrziavanim zikona o ochrane spotrebitel'a je Ustredny
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, www.soi.sk, Odbor ochrany spotrebitel’a, tel. ¢. 02/58 27 21 32.

Tieto obchodné podmienky upravuji vzdjomné prava a povinnosti medzi poskytovatelom
sluzby a Klientom - fyzickou osobou, ktora dala Poskytovatel'ovi navrh na uzavretie zmluvy
na poskytovanie sluzby Testovania (d’alej ako ,,Zmluva“) prostrednictvom webového
rozhrania umiestnené¢ho na webovej stranke dostupnej na internetovej

adrese www.rychlotest-covid.sk (d’alej ako ,,webova stranka“ ).

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitenou sucast'ou Zmluvy. Odlisné dojednania
v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky a Zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

II.
Informovany stihlas s vykonanim Testovania

ObjednanimsluzbyTestovaniaKlientsuhlasisvykonanimTestovania.

Klient je povinny oboznamit’ sa s podmienkami Testovania, samotnymi pouzivanymi testami
a d’alsimi informaciami o Testovani uvedenymi na Webovej stranke.

Testovanie zabezpecuje poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, spolo¢nost SALVUS s.r.0., so
sidlom Narcisova 5, 821 02 Bratislava, ICO: 31391303, DIC: 2020874570, IC DPH: SK
2020874570, spolo¢nost’ zapisanad v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sro, vlozka ¢. 8602/B.


http://www.soi.sk/
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Ugelom Testovania je zistenie ¢i je Klient pozitivny alebo negativny na ochorenie COVID —
19.

Na indikaciu pacientov-Klientov sa pouzivaju antigénové rychlotesty NadalCovid-19 od
distributora Slovcare. Tieto testy su zalozené na principe hl'adania antigénov, Specifickych
proteinov virusu. Test pozostava ako pri PCR testoch z vyteru sliznic hltanu a nosohltanu.
Vzorka sa nasledne vlozi do tekutiny na uvolnenie virusu. Tato vzorka sa d’alej nanesie na
testovacie sklicko, na ktorom su aplikované protilatky virusu, chemicky upravené farbivom.
Ak samotna vzorka obsahuje antigén virusu na sklicku zostane prilepena a taktiez sa farebne
zviditelni. Cim viac virusu obsahuje vzorka tym viditeI'nejsia je jej farebna stopa. Vysledok
testu je zhruba do 15 — 20 minnt.

Antigénovy test ma svoje vyhody a svoje nevyhody. Je lacnejsi, zna¢ne rychlejsi, avSak menej
presny. Moze sa preto stat’, ze vysledok bude chybny.

Vysetrenie v ramci Testovania nie je spojené so zvlastnymi rizikami. Svojou povahou ide o
mene;j rizikovy zdravotny tkon.

Prosim oboznamte sa spribalovou informéaciou rychlotestu Nadal Covid-19 od distribttora
Slovcare.

I11.
Informacie o sluZzbe a cenach

Informécie o sluzbe, vratane uvedenia cien jednotlivych typov sluzby Testovania a jeho
hlavnych vlastnosti st uvedené na webovej stranke.

Ceny Testovania su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa na sluzbu vzt'ahuje),
vsetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za dodanie sluzby v rdmci jednotlivych odbernych
miest. Ceny Testovania zostavaju v platnosti po dobu, po ktort su zobrazované na webovej
stranke.

Vsetky prezentacie Testovania umiestnené na webovej stranke su informativneho charakteru.
Ak nie je na webovej stranke uvedené inak, cena Testovania obsahuje aj naklady spojené s
pripravou na Testovanie a naklady spojené s dodanim zdravotnickeho materialu na miesto
odberu. Informacie o nakladoch podl'a predchadzajucej vety platia len v pripade, ked’ je
Testovanie vykonavané v rdmci uzemia Slovenskej republiky a vyluc¢ne len na webovej
stranke uvedenych odbernych miestach. Neumoznuje sa Testovanie v inych krajinach ako
Slovenska republika.

Pripadné zl'avy z ceny Testovania nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
Poskytovatel’ s Klientom inak.

IV.
Navrh na uzavretie Zmluvy

Naklady vzniknuté Klientovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti s
uzatvorenim Zmluvy (najmé naklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory),
hradi Klient sdm.

Klient realizuje navrh na uzavretie Zmluvy pomocou vyplnenia formulara na webovej stranke
prostrednictvom platformy planyo.com, alebo na ktoru bude z webovej stranky presmerovany
po kliknuti na ,,objednat’ sa“.

Pri objednani Testovania si Klient vyberie nim preferované odberné miesto (z ponuky na
webovej stranke) a nasledne bude presmerovany na objednavkovy formular. Pri vypliani
formulara si Klient vyberie datum a ¢as Testovania a uvedie svoje osobné a kontaktné udaje v
tvare: meno a priezvisko, adresa bydliska (ulica, ¢islo, PSC, obec, Stat), rodné Cislo, zdravotna
poistovia, e-mail a telefon.

Udaje uvedené vo formulari st Poskytovatefom povaZované za spravne. Podmienkou
zavéznosti navrhu je vyplnenie vSetkych povinnych udajov vo formulari. Bezodkladne po
prijati navrhu, Poskytovatel’ doruci Klientovi tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su
zaroven zverejnené aj na webovej stranke Poskytovatela.


http://planyo.com/
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Objednavku Klient zasiela stlaCenim tlacidla ,,Vytvorit rezervaciu®. Nasledne sa na webovej
stranke zobrazia platobné udaje na tthradu ceny Testovania. Cenu je mozné uhradit’ len
prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke. Uhrada ceny na odbernom mieste nie je
mozna.

Odoslanie objednavky sa povazuje za uzatvorenie zmluvy v pripade ak uspesne prebehne
platba za Testovanie a na webovej stranke sa zobrazi potvrdenie o uspe$nom ulozeni
rezervacie s pridelenym ¢islom rezervacie.

Po uzavreti Zmluvy (ak uspesne prebehne platba za Testovanie) Poskytovatel’ v stilade so
Zmluvou poskytne Klientovi Testovanie.

V.
Platobné podmienky a vykonanie Testovania

Cenu Testovania Klient uhradi spdsobom podl'a predchadzajticeho &¢lanku. Uhrada je mozna
len prostrednictvom platobnej brany cez webovu stranku, postupom podl'a instrukcii na
webovej stranke.

Potvrdenie o thrade ceny Testovania bude Klientovi dorucené elektronicky, na nim uvedenu
emailova adresu. Ak Klient pozaduje potvrdenie v papierovej forme, moze

on poziadat’ zaslanim Ziadosti na kontaktny mail Poskytovatel'a uvedeny v tychto obchodnych
podmienkach.

Po thrade ceny Testovania a prijati objednavky, vratane tiplného vyplnenia formulara na
webovej stranke bude Klientovi pridelené Cislo rezervacie a vybrané miesto a ¢as bude pre
Klienta rezervované.

Néklady na dopravu Klienta na miesto odberu znésa Klient.

Klient je opravneny na vykonanie Testovania vo vybranom odbernom mieste a ¢ase podl'a
objednavky. V pripade ak sa Klient na svoj termin nedostavi, ma pravo na dohodnutie

si d’alsieho terminu Testovania.

Klient je povinny bezodkladne po tom ako bude vediet’, Ze sa nedostavi na Testovanie v
dohodnutom termine informovat’ o uvedenom Poskytovatela eSte pred samotnym terminom.
V takomto pripade méa pravo na dohodnutie si nového terminu Testovania, a to
prostrednictvom zaslania emailu so ziadostou o vykonanie Testovania v d'alSom (nahradnom)
termine na kontaktny email Poskytovatel'a uvedeny v tychto obchodnych podmienkach,
pricom sa na uvedené bude hl'adiet’ akoby §lo o prvy termin.

Ak sa Klient nedostavi ani na d’al$i termin Testovania, bude sa uvedené povazovat’ za
podstatné porusenie Zmluvy a Poskytovatel’ ma pravo od Zmluvy odstapit’. Odstipenie sa
vykona elektronicky, na email uvedeny Klientom v objednavkovom formulari.

Po vykonani Testovania Klient ne¢aka na vysledky na odbernom mieste, ale je povinny toto
bezodkladne opustit’, a to z dovodu minimalizacie rizika prenosu prenosného ochorenia v
ramci Klientov.

Poskytovatel’ je povinny oznamit’ Klientovi vysledok Testovania najneskor do 24 hodin v
pripade antigénovych rychlo-testov, resp. do 72 hodin v pripade inych typov testov. Vysledok
Testovania bude Klientovi oznameny prostrednictvom sms spravy a emailu, ktoré Klient
oznamil v objednavkovom formulari.

Ak Klient pozaduje potvrdenie o vysledku Testovania v papierovej forme, moze

on poziadat’ zaslanim ziadosti na kontaktny mail Poskytovatel’a uvedeny v tychto obchodnych
podmienkach.

VI. Odstupenie od Zmluvy

Klient, ktory uzavrel Zmluvu ako spotrebitel’, teda pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, alebo inej

podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, ma pravo od Zmluvy odstipit’ d’alej
uvedenym sposobom.



Klient je opravneny od Zmluvy odstlpit’ aj bez udania dévodu, najneskor do doby kedy
nastane dohodnuta doba na vykonanie Testovania.

Pre odstupenie od Zmluvy moze Klient vyuzit’ vzorovy formuldr na odstupenie od kipne;j
zmluvy poskytovany Poskytovatel'om. Odstipenie od kupnej zmluvy zasle Klient
Poskytovatel'ovi pisomne na adresu jeho sidla alebo elektronicky na kontaktny email uvedeny
v tychto obchodnych podmienkach. Poskytovatel’ potvrdi Klientovi bezodkladne prijatie
odstupenia.

Ak odstupi Klient od Zmluvy, vrati mu Poskytovatel’ bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni
od odstiipenia od Zmluvy vSetky peniazné prostriedky, ktoré od neho prijal, a to rovnakym
spdsobom.

Narok na nahradu skody je Poskytovatel’ opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku
Kupujuceho na vratenie ceny.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy z dévodu vypredania testov, ich
nedostupnosti, alebo ked’ vyrobca testov prerusi ich vyrobu alebo dovoz testov, alebo v
pripade nedostatku zdravotnickeho materialu potrebného pre vykonanie Testovania alebo v
pripade nedostatku zdravotnickeho personalu alebo v pripade inych skuto¢nosti nezavisiacich
na voli alebo konani Poskytovatel'a. Poskytovatel’ o uvedenej skuto¢nosti a odstipeni od
Zmluvy bezodkladne informuje Klienta prostrednictvom emailovej adresy uvedenej vo
formulari a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od Zmluvy vsetky peiiazné
prostriedky, ktoré od neho na zaklade Zmluvy prijal, a to rovnakym sposobom.

VII. Dorucéovanie

Zmluvné strany si mozu vSetku pisomnt koreSpondenciu vzajomne

dorucovat prostrednictvom elektronickej posty, kuriérskou alebo postovou sluzbou.

Klient dorucuje Poskytovatel'ovi koreSpondenciu, vratane koreSpondencie v zmysle tychto
obchodnych podmienok na emailovu adresu: salvus@salvus.sk.

Poskytovatel’ dorucuje Klientovi koreSpondenciu na emailova adresu, ktoru Klient uviedol vo
formulari cez webovu stranku.

VIII. Osobné adaje

Klientom poskytnuté osobné udaje budu Poskytovatel'om ako prevadzkovatel'om (d’alej aj ako
,Prevadzkovatel*) spractivané v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane tdajov - GDPR) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a v stilade s § 18 zakona o
zdravotnej starostlivosti.

Pri spracuvani osobnych udajov je Klient objednavajuci sa na Testovanie dotknutou osobu, t.j.
osobou, o ktorej st spracuvané osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Poskytovatel’ je na ucely
spracuvania osobnych udajov v postaveni Prevadzkovatel’a.

Pre Testovanie je nevyhnutné, aby Klient poskytol Poskytovatel'ovi niektoré osobné udaje, a
to: meno a priezvisko, adresa bydliska (ulica, ¢islo, PSC, obec, Stat), rodné ¢islo, zdravotna
poistovia, e-mail a telefon. Tieto osobné udaje d’alej spracuvame, a to spolocne s udajmi,
ktoré su vysledkom Testovania, t.j. informacie o datume, ¢ase a mieste Testovania a jeho
vysledku (pozitivny, negativny).

Vsetky informacie, ktoré Klient oznami Poskytovatel'ovi, su doverné.

K ochrane osobnych udajov Poskytovatel’ pristupuje zodpovedne, zaviedol a neustale
zdokonaluje systém ich ochrany. Osobné idaje spractiva len v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zavedenymi internymi pravidlami.
Klient berie na vedomie, Ze vzhl'adom k tomu, Ze osobné udaje pri Testovani su spracuvané v
zdravotnej dokumentécii, v stivislosti s pravnymi povinnostami vyplyvajicimi zo stavu
epidémie COVID — 19, méze byt informacia o vysledku Testovania Klienta oznamena na to
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pravnymi predpismi opravnenym Statnym organom a uradom, ktori ju buda d’alej
spractivat’ (napr. Narodné centrum zdravotnickych informacii, Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky).

7. Osobné udaje Klienta sa spracovavaju za ucelom plnenia uloh vyplyvajicich z opatreni pri
ohrozeni verejného zdravia v dosledku pandémie ochorenia COVID-19. Pravnym zakladom
pre spractvanie osobnych udajov je plnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme v sulade s
§ 12 a § 48 ods. 2 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov.

8. Klient mé pravo na informovanie o spraciivani svojich osobnych udajov, najma na pristup k
osobnym tdajom, na opravu nespravnych a doplnenie netplnych tidajov, v odévodnenych
pripadoch na obmedzenie spractivania alebo vymazanie osobnych udajov a v pripade
porusenia ustanoveni GDPR alebo zakona o ochrane osobnych udajov
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. Osobné udaje Klienta budi uchovavané pocas
doby nevyhnutnej pre plnenie uloh vyplyvajicich z opatreni pri ohrozeni verejného zdravia v
dosledku pandémie ochorenia COVID-19; po uplynuti uvedenej doby budu zlikvidované.

9. Osobné udaje su spractivané v sulade so zdkladnymi zdsadami spractuvania osobnych udajov,
pri¢om:

1. osobné udaje sa mozu spracivat’ len zakonnym sposobom a tak, aby nedoslo k
poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby;

2. osobné udaje sa mozu ziskavat’ len na konkrétne uréeny a opravneny ucel;

3. spracuvané osobné udaje musia byt’ primerané, relevantné a obmedzené na
nevyhnutny rozsah dany i¢elom, na ktory sa spracuvaju;

4. osobn¢ udaje musia byt spravne a podl'a potreby aktualizované;

5. osobné tidaje musia byt spracuvané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizacnych opatreni zarucuje primerant bezpecnost’ osobnych
udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych tdajov,
nezakonnym spractivanim osobnych udajov, ndhodnou stratou osobnych udajov,
vymazom osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych udajov;

6. osobné udaje dotknutych oséb musia byt’ spractivané vylucne a len spésobom, ktory
primerane zabezpeci ochranu prav a slobod fyzickych osob pri spracuvani ich
osobnych udajov v informacnych systémoch.

10. Dalsie informacie o spractivanych osobnych tidajoch s obsahom zdznamu o
spracovatel’skej ¢innosti, ktory sa nachadza na webovych strankach.

IX.
Mimosidne rieSenie sporov

1. V zmysle zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov k mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je
prislusné Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99
Bratislava, Tel.: +421 (0)2/58 27 21 23, alebo +421 (0)2/58 27 21 41; internetova adresa:
https://www.soi.sk/sk; adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk.

2. Platforma pre rieSenie sporov on-line sa nachadza aj na internetovej
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr a je mozné ju vyuzit pri rieSeni sporov medzi
Poskytovatel'om a Klientom.

3. Poskytovatel je opravneny na vykondvanie Testovania na zaklade povolenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. Kontrolu vykonava napr. Ministerstvo zdravotnictva SR a
Bratislavsky samospravny kraj.
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Slovenské obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohl'ad nad
dodrziavanim zédkona o ochrane spotrebitel’a.

X. Zaverecné ustanovenie

Vsetky dohody medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany
dojednéavaju, Ze vzt'ah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava
spotrebitel’a vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Vsetky prava k webovym strankam Poskytovatel’a, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych zndmok, loga a d’alSieho obsahu a
prvkov, patria Poskytovatel'ovi alebo niekomu z jeho zmluvnych partnerov. Je zakazané
kopirovat’, upravovat’ alebo inak pouzivat’ webové stranky alebo ich Cast’ bez suhlasu ich
vlastnika.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich osob do
webovych stranok alebo v dosledku ich pouzitia v rozpore s ich uréenim.

Klient nesmie pri vyuzivani webovych stranok pouzivat’ postupy, ktoré by mohli

mat negativny vplyv na prevadzku Poskytovatel'a a nesmie vykonavat ziadnu ¢innost’, ktora
by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit’ neopravnene zasahovat’ ¢i neopravnene

uzit’ programové¢ vybavenie alebo d’alSie sucasti tvoriace dani webov stranku alebo

jej Casti Ci softwérové vybavenie takym sposobom, ktory by bol v rozpore s jej uréenim alebo
ucelom.

Zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana Poskytovatelom v elektronicke;j
podobe.
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Prilohou obchodnych podmienok je:

"7 POUCENIE O UPLATNENI PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1 VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
11 ZAZNAM O SPRACOVATELSKEJ CINNOSTI

Tieto obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a G¢innost’ diiom 1.12. 2020.
Bratislava, 1.12.2020
SALVUS, s.r.o.

PhDr. Karol Kleinmann, PhD., konatel’, v.r.



